PANDUAN PENGGUNA
TERLUPA KATA LALUAN MySTR 2025

1. Terlupa kata laluan.

Terlupa Kata Laluan

i Pilih Log Masuk

ii. Masukkan Nombor MyKad (12 Digit)

iii. Klik Terlupa Kata Laluan

iv. Nombor MyKad akan dipaparkan di Soalan Keselamatan, tekan butang

HUBUNGI KAMI ~ AGENSI = HASILSTR = )

MASUKKAN
MAKLUMAT

MENGGUNAKAN

- Masukkan
Kiik pautan . ¢ maklumat
MySTR 2025 O keselamatan

No. Kad Pengenalan
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1) Masukkan Nombor Mykad dan
Klik Log Masuk

HUBUNGI KAMI ~ AGENSI @ HASILSTR & =

Hakcipta Terpelihara 2026 © Lbmbaga Hasil Dalam Negeri Malaysia

2) Klik Terlupa Kata Laluan




HUBUNGI KAMI ¥ AGENSI = HASILSTR & =
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3) Masukkan Nombor Kad Pengenalan dan Klik Butang
Semak

HUBUNGI KAMI ¥ AGENSI =

Sila masukkan emel yang telah didaftarkan
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4) Masukkan emel yang telah didaftarkan di Borang
Permohonan STR dan Klik Butang Seterusnya

HUBUNG! KAMI ¥ AGENSI =

Sila semak emel anda untuk kata laluan
sementara

Set Semula Kata Laluan Baharu
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5) Sila semak email peti mel peribadi untuk kata
laluan sementara




bantuantunai@hasil.gov.my

Tuan,
Sukacita dimaklumkan bahawa penukaran kata laluan tuan telah berjaya.
2. Berikut adalah maklumat ID Sumbangan Tunai Rahmah 2024 tuan.

ID Pengguna
Kata Laluan Sementara

3. Sila ke pautan https://bantuantuna

y. dan tuan dinasihatkan untuk menukar kata laluan bagi tujuan keselamatan

Sekian dan terima kasih

HUBUNGI KAMI ¥

040813060267

5) Set Semula Kata Laluan Baharu

i. Isi Kata Laluan Sementara di Kotak Kata Laluan

ii. Cipta Kata Laluan Baharu dan Sahkan Kata Laluan
iii. Klik log masuk

HASILSTR &



2. Cara Menukar Kata Laluan Baharu di MySTR

Tukar Kata Laluan Baharu di MySTR

i MySTR akan dipaparkan.

ii. Klik menu Tukar Kata Laluan.

iii. Masukkan kata laluan semasa, baharu dan sahkan kata laluan
iv. Penukaran Kata Laluan Berjaya

1. Selepas Log Masuk Ke MySTR

My =
STR peti Mol
(en
——
© Kemas Kini Semakan Cetakan @ Permohonan Semakan Tukar Maklum
Permohonan Permohonan Permohonan Semula (Rayuan) Kata Laluan Balas
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2. Klik Pada ‘Tukar Kata
Laluan’

Kata Laluan Semasa / Lama ®

Kata Laluan Baharu ®

Sahkan Kata Laluan Baharu
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3. Masukkan kata laluan semasa dan Kata
Laluan Baharu. Sahkan kata laluan

Klik “Tukar’ untuk tukar kata laluan




